GISPASA

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Expediente PA238/19

Contratacién por Procedimiento Abierto sometido a Regulacion Armonizada del Servicio de
mantenimiento de puertas automaticas y portones automaticos del Hospital Universitario
Central de Asturias..

1. OBJETO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

1.1. Objeto.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento de las puertas
automaticas y portones automaticos del Hospital Universitario Central de Asturias.

1.2. Codificacion.

Este contrato se corresponde con los siguientes cédigos de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea, recogida en el Reglamento (CE) n°
213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n°
2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario
comun de contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo
referente a la revision del CPV, publicada en el «Diario Oficial de la Unién Europea» L 074 de
15 de marzo de 2008:
CPV:

50711000-2 Servicios de reparacion y mantenimientos de equipos eléctricos de
edificios.

Asimismo, el contrato se corresponde con el siguiente codigo de la nomenclatura de las
Uniones Territoriales Estadisticas en Espafia (NUTS):

Coédigo NUTS: ES-120 (noroeste, Principado de Asturias)

1.3. Division en lotes.

Este contrato,no se podra licitar por lotes, al tratarse de unas prestaciones, que de realizarse
de forma independiente se dificultaria la correcta ejecucion de las mismas desde el punto de
vista técnico, por lo que son consideradas como una prestacion global Unica.

1.4. Necesidad e idoneidad del contrato.

Para el correcto funcionamiento de las puertas automaticas y los portones automaticos que
existen en el HUCA, es precisa la contratacion del mantenimiento de estos equipos en las
condiciones fijadas en el Pliego de Clasulas Juridicas y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El vigente contrato de mantenimiento vence proximamente, por lo que es necesario sacar
este servicio a nueva licitacion publica, con el fin de disponer de los medios personales y
materiales suficientes que permitan garantizar el correcto funcionamiento de estos equipos,
de forma que alcancen unas condiciones de funcionamiento y operatividad 6ptimas.
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Dado que GISPASA no dispone de personal especializado para el desempefio de las
prestaciones objeto de esta contratacion, y esta proximo el vencimiento del contrato
anterior, resulta imprescindible la contratacion de estas prestaciones.

1.5. Insuficiencia de Medios.

Gispasa no dispone de medios personales para poder hacer frente a las prestaciones a
contratar, lo que lleva a su necesaria externalizacion, asumiendo las labores de supervision
de su ejecucion, bajo la Direccion de Arquitectura y Servicios de GISPASA siendo la unidad
encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato.

2. DATOS ECONOMICOS.

2.1. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacién, del presente contrato se desglosa en el siguiente cuadro
en euros):

Presupuesto base

Presupuesto Base de

Prestacion Li_citaci()n (2I:\L/‘;AA>) Licitaciérj
(sin 1.V.A) (1.V.A Incluido)
Servicio de mantenimiento 240.000,00 € 50.400,00 € 290.400,00 €
Bolsa de contingencias 30.000,00 € 6.300,00 € 36.600,00 €
TOTAL 270.000,00 € 56.700,00 € 326.700,00€

Desglose anual del Presupuesto Base de Licitacion:

IMPORTE
IMPORTE TOTAL TOTAL CON

S/1VA IVA (21%) IVA

Precio Servicio de Mantenimiento 80.000,00 € 16.800,00 € 96.800,00 €

La Bolsa de Cobertura es para toda la vida del contrato, conforme lo previsto en la presente
clausula.

El sistema de determinaciéon del precio de la prestaciéon del servicio a contratar se fija de la
siguiente forma:

1. Prestacion del servicio, se determina a tanto alzado y englobaré la totalidad de las
prestaciones objeto del contrato, ademéas de todos aquellos gastos directos e
indirectos que el contratista deba realizar para la normal ejecucién del contrato,
como son los generales, financieros, beneficio, seguros, transporte vy
desplazamientos, dietas, horas extraordinarias, honorarios del personal técnico a su
cargo, y cualesquiera otros que se detallan en la presente clausula y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Asi, de forma adicional a los anteriores y a aquellos costes que se detallan en el
Pliego de Presccripciones Técnicas, el precio del contrato incluye todos los costes
asociados a:

l. La inspeccidén y/o ensayos de las instalaciones para asegurar que cumplen
con los requisitos normativos aplicables, asi como las Buenas Practicas de la
Industria en caso necesario.
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I1. Mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo mano de obra y
materiales (estos Ultimos, salvo las excepciones recogidas en la clausula 2.2
del Pliego de Prescripciones Técnicas), asi como los conceptos adicionales
que éstas conllevan (desplazamientos, sustituciones, etc....).

1. La entrega de los informes requeridos por la normativa aplicable,
comunicando a GISPASA qué informes legales se han efectuado y poniendo a
disposicion de ésta copias de dichos informes.

V. Legalizacion, gestion de licencias de todas las actividades que el contratista
realice y que lo requieran por normativa vigente.

V. Los asociados a la implantaciéon del servicio de sus instalaciones en el sistema
informatico ServiceOne (terminal, volcado de plan, etc.....)

VI. Se hara responsable del mantenimiento técnico legal de las instalaciones que
lo requieran, segln las especificaciones de los reglamentos industriales de
obligado cumplimietno en vigor, y los que pudieran publicarse durante el
periodo de vigencia del contrato.

2. Bolsa de contingencias: Se habilita una partida para la contratacion de materiales,
para actuaciones de mantenimiento correctivo, que se abonara en los supuestos
previstos en el Pliego de Precripciones Técnicas, con las condiciones determinadas en
éste.

Este coste se imputard en la facturacion correspondiente, no obstante, dada la imposibilidad
manifiesta de conocer anticipadamente las posibles averia o incidencias que se puedan
producir en las instalaciones a mantener, en el caso de que en el primer afio no se agote la
partida relativa a estos costes, el saldo resultante se imputaria en el segundo afio. De igual
forma se operaria de haber prérrogas contractuales.

El Impuesto sobre el Valor Afadido aplicable al contrato es, del tipo impositivo legal general
del 21 por 100, (o porcentaje que se establezca en su caso), tal y como se desprende del
cuadro anterior.

Toda vez que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucion del
contrato, formen parte del precio total del contrato, se incluyen los costes salariales
estimados a partir del Convenio Colectivo del sector para la Industria del Metal del Principado
de Asturias.

El presupuesto base de licitacion (1.V.A. no incluido), no podra ser rebasado en las ofertas
que se presenten, procediendo en caso contrario su exclusion.

Existe crédito suficiente para asumir el coste de la presente contratacién, teniendo en cuenta
el Valor Estimado del mismo.

2.2. Justificacion del Presupuesto Base de Licitacion

El sistema de deteminaciéon del precio para la prestacion de los servicios a contratar se ha
determinado a tanto alzado mediante un calculo de precio hora y un ndmero de horas
minimas de dedicacion que engloba la totalidad de las prestaciones objeto del contrato,
ademas de todos aquellos gastos directos e indirectos que el adjudicatario deba realizar para
la normal ejecucion del contrato, como son los generales, financieros, beneficio, seguros,
transporte y desplazamientos, dietas, horas extraordinarias, honorarios del personal técnico
a su cargo, y cualesquiera otros que se detallan en la presente clausula y el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Para el célculo del precio se ha tenido en cuenta los costes directos e indirectos y otros
eventuales gastos tal y como se desglosa en el siguiente cuadro:

1. Prestacion del servicio de mantenimiento:

COSTES ESTIMADOS/ANO

Costes de personal (incluye Seguridad Social) 54.000,00 €

Otros costes de implantacion del servicio (generales previstos en Clausula 26.000,00 €

3de 24



GISPASA

2.1., administracion etc.)

Total| 80.000,00 €

Debido al perfil profesional exigido, se estiman unos costes de personal superiores al minimo
previsto en el Convenio de aplicacion, habida cuenta de la experiencia y responsabilidad que
supone el desempefio del objeto del contrato.

2. Bolsa de contingencias:

Se habilita una partida a tanto alzado partiendo de las necesidades previstas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas:

Bolsa contingencias estimada 30.000,00 €

Existe crédito suficiente para asumir el precio de la presente contratacion.

El Impuesto sobre el Valor Afiadido aplicable a este contrato es el legalmente aplicable y
para el presente contrato, sin perjuicio de cambio legal al respecto, en general, el tipo
impositivo legal general del 21 por 100, (o porcentaje que se establezca en su caso).

2.3. Valor estimado.

El valor estimado del presente contrato, |.V.A. excluido, asciende a 484.000,00 €
(cuatrocientos ochenta y cuatro mil euros).

Dicho importe viene determinado por las siguientes cantidades:
Presupuesto base licitacion (1.V.A. Excluido)

270.000,00 €
Eventuales prérrogas (2 afos)
160.000,00 €
Eventuales modificaciones (hasta el 20% del precio inicial)
54.000,00 €

Total
484.000,00 €

Para el calculo del valor estimado del contrato se han tenido en cuenta los costes laborales
derivados del Convenio Colectivo del sector para la Industria del Metal del Principado de
Asturias de aplicacion, toda vez que la mano de obra constituye un coste relevante del
contrato.

El valor estimado del contrato, ha sido tenido en cuenta, para elegir el procedimiento de
licitacion aplicable a este contrato y la publicidad a la que debe someterse.

2.4. Exitencia de crédito.

Existe el crédito preciso para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven para
GISPASA del cumplimiento de este contrato, de acuerdo con la financiacién prevista en el
Contrato Programa suscrito entre GISPASA, la Consejeria de Sanidad y el Servicio de Salud
del Principado de Asturias el pasado 1 de agosto de 2018.

2.5. Precio de adjudicacion.

El precio de adjudicacion del contrato sera el que resulte de la oferta efectuada por el
licitador adjudicatario incluido el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que en
cualquier caso pueda corresponder, de conformidad con la Ley reguladora de dicho impuesto,
y que se indicara como partida independiente en la proposicion econdmica, incluyendo
ademas toda clase de tributos que le sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes y
los que pudieran establecerse durante la vigencia del contrato.

2.6. Revision de precios.

El precio del contrato no seré objeto de revisidon de precios en ningln caso.
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3. PLAZO DE EJECUCION.

3.1. Plazo de ejecucion del contrato.

El plazo maximo de duracion de estos trabajos, se establece en TRES (3) ANOS, a contar
desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, cuando al vencimiento del contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar
por el adjudicatario como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicaciéon
y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestaciéon, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo méximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion
minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

3.2. Prérroga del contrato.

El contrato serd susceptible de prérroga hasta un maximo de 24 MESES, pudiendo
prorrogarse afio a afio, o por periodos inferiores. Durante este plazo permaneceran
inalterables las caracteristicas del contrato, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan
introducir de acuerdo a lo previsto en el presente Pliego durante el periodo de duracion,
previo acuerdo entre las partes, siendo el plazo maximo total de ejecucion del contrato de 5
afos.

4. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

Tipo de contrato Servicios
Delimitacion Sometido a Regulacibn Armonizada
Régimen Juridico Privado

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante LCSP), se califica el presente contrato como de servicios, cuyo objeto son
prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la
obtencion de un resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el
adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

El contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la
LCSP. Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira en lo relativo a la preparacion y
adjudicacion del contrato por las normas establecidas en las Secciones 1.2 y 2.2 del Capitulo
I del Titulo I del Libro Il de la LCSP y en cuanto a sus efectos y extincién les seran aplicables
las normas de derecho privado, y aquellas normas a las que se refiere el parrafo primero del
articulo 319 LCSP en materia medioambiental, social o laboral, de condiciones especiales de
ejecucion, de modificacion del contrato, de cesidn y subcontratacion, de racionalizacion
técnica de la contratacion; y la causa de resolucion del contrato referida a la imposibilidad de
ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar
el contrato conforme a los articulos 204, 205 y 211 f) del mismo texto legal.

4.1. Régimen de Recursos.

Las actuaciones recogidas en el parrafo 2 del articulo 44 LCSP, relacionadas con la presente
contratacion, seran susceptibles de interposicion del Recurso Administrativo Especial en
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materia de contratacion siendo el 6rgano competente para conocer del recurso el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Los actos que se dicten en relacion del presente procedimiento distintas de las anteriores,
teniendo el cuenta el caracter poder adjudicador no Administracion Publica de GISPASA,
seran susceptibles de impugnaciéon en via administrativa de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el titular de la Consejeria de Hacienda y Sector Publico del
Principado de Asturias, en aplicaciéon del articulo 44.6 LCSP.

5. ORGANO CONTRATANTE Y RESPONSABLE DE CONTRATO.

5.1. Organo de Contratacion.

El Consejo de Administracion del GISPASA es el Organo de Contratacion, sin perjuicio de las
facultades de delegacion y encomienda de gestién que en su caso realice para la ejecucion
del presente contrato.

5.2. Responsable del contrato.

El contrato se ejecutara bajo la direccion de la Responsable de Mantenimiento e
Instalaciones de GISPASA, y a éste, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP,
corresponde supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que el 6rgano de contratacion le atribuya.
Se consideran ademas funciones del Responsable del contrato las siguientes:

a. Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas

establecidas en el contrato o en la normativa de aplicacion.

b. Impartir las instrucciones y o6rdenes precisas para la consecucién del objeto del
contrato.

c. Exigir el cumplimiento de los medios tanto personales como materiales vy
organizacion necesarios para la ejecucion del contrato.

d. Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo del
contrato.

e. Apercibir al adjudicatario en caso de apreciar cualquier incidencia surjan durante el
desarrollo de la prestacién contratada y, en su caso, proponer los oportunos
expedientes de penalizacion conforme a lo previsto en el Pliego de Clausulas
Juridicas, y vigilar su cumplimiento.

f. Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios, pudiendo estar asistido por facultativos, técnicos, letrados o especialistas
como asesores.

El Responsable del contrato podra contar con colaboradores a sus érdenes, que podran ser
cambiados por aquel con la debida notificacion al contratista.

5.3. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato sera Direccion de
Mantenimiento e Infraestructuras de GISPASA.
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6. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las notificaciones electrénicas derivadas de este procedimiento de contratacién, conforme a
lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, se realizaran mediante la
direccidon electronica habilitada en la solicitud de participacion que habran de presentar los
licitadores junto con sus ofertas.

El acceso a la direccidon electréonica habilitada se puede realizar mediante certificados
electréonicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciéon”. En caso de no
disponer de uno, las personas interesadas deberan proceder a su obtencion.

Para el envio de los avisos de la puesta a disposicion de las notificaciones electrénicas se
utilizaran los datos designados por los licitadores. Con los efectos previstos en el articulo 43
de la Ley 39/2015, tras el acceso al contenido de la notificacion, ésta se entendera por
practicada.

Si transcurren diez dias naturales desde su puesta a disposicion sin que se acceda al
contenido de la misma, se tendra por rechazada. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en
la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP relativo al computo de plazos. En base a
ello, los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio de la
misma siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil
de contratante del 6érgano de contratacién. En caso contrario los plazos se computaran desde
la recepcion de la notificacion por el interesado. No obstante, el requisito de publicidad en el
perfil de contratante no resultara aplicable a las notificaciones practicadas con motivo del
procedimiento de recurso especial por los dOrganos competentes para su resolucion
computandose los plazos desde la fecha de envio de la misma.

El procedimiento incorpora la posibilidad de presentacion de ofertas por medios electrénicos,

poniendo a disposicion del lictador una plataforma para la presentaciéon telematica de las
ofertas asi como las instrucciones técnicas para facilitar este acceso.

7. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA.

7.1. Solvencia Econémica y Financiera.

Como solvencia econdmica y financiera se exigird que el licitador tenga un volumen anual
de negocios que, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres utlimo
concluidos, sea igual o superior a una vez y media el valor anual medio del contrato
(120.000,00 €).

La solvencia econ6mica y financiera de la empresa, se acreditard mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:

- Certificacion expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales, nota
simple o informacién analoga siempre que esté vencido el plazo de presentacion y se
encuentren depositadas; si el Gltimo ejercicio se encontrara pendiente de depdsito,
deben presentarlas acompariadas de la certificacion de su aprobacién por el érgano
competente para ello y de su presentacion en el Registro. Los empresarios
individuales no inscritos deben presentar su libro de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil

7.2. Solvencia técnica.

Como solvencia técnica se exigira que el licitador:
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. Haya prestado al menos TRES servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres ultimos afios, por valor
minimo acumulado de 120.000,00 €.

Por similar naturaleza técnica se tomara como criterio de correspondencia entre los servicios
ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del contrato todos aquellos que
se encuentren comprendidos en las siguientes divisiones del CPV:

CPV

50711000-2 Servicios de reparacion y mantenimientos de equipos
eléctricos de edificios.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara por los
siguientes medios:
- Disponga de al menos dos técnicos responsables integrados o no en la empresa,
siendo necesario que estén incluidos en el Convenio Colectivo del sector para la
Industria del Metal del Principado de Asturias

En el caso de no quedar acreditada la solvencia a través de la clasificacion del contratista, la
solvencia técnica o profesional se justificara mediante la aportacion de la siguiente
documentacion:

. Relacion, firmada por el representante legal de la empresa, de los servicios
de mantenimiento de puertas automaticas de edificios en los ultimos tres
afos, que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, atendiendo a tal efecto a los dos primeros digitos del codigo CPV.

Se adjuntaréa cuadro en el que se especifique:
o  Afo del contrato
0 Objeto
o0 Centro destinatario
o Organo contratante
o Importe del contrato
Acreditacion del Requisito: Estos contratos se acreditaran:

0 Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico: mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente

0 Cuando el destinatario sea un comprador privado: mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario

8. ADJUDICACION.

Procedimiento Abierto Sometido a Regulacion
Armonizada

Tramitacion Ordinaria

Criterios de Adjudicacion Varios criterios

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento ABIERTO y tramitacion
ORDINARIA.

En el procedimiento abierto todo empresario podra presentar una proposicion, quedando
excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.
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8.1. Criterios de Adjudicacion.

El procedimiento abierto simplificado se tramitara conforme a lo establecido en el articulo
156 de la LCSP y se llevara a cabo atendiendo a una pluralidad de criterios de adjudicacion
determinados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 145 y 146 LCSP, y que se
recogen en el Anexo IX del Pliego de Clausulas Juridicas.
Estos criterios de adjudicacion se determinan con el fin de obtener un servicio de gran
calidad que responda lo mejor posible a las necesidades de GISPASA, estando todos ellos
vinculados al objeto del contrato, y formulados de manera objetiva, con pleno respeto a los
principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y proporcionalidad, garantizando que
las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia efectiva.
Estos criterios se han determinado teniendo en cuenta todos los factores que pueden
garantizar una prestacion 6ptima del servicio.
ASPECTOS NO ASPECTOS

CRITERIOS DE VALORABLES VALORABLES
VALORACION MEDIANTE MEDIANTE
APLICACION DE APLICACION DE

FORMULAS FORMULAS
Caracteristicas Técnicas 50 50
Precio 45 45
Tiempo de respuesta 5 5
TOTAL ... 50 50 100

Seréa reguisito imprescindible para pasar _a la fase de apertura y valoracién de los
sobres 3 v 4, alcanzar en el sobre 2 una puntuacién minima de 25 puntos.

CRITERIOS DE ADJUDICACION SOBRE 2 PROPOSICION TECNICA — ASPECTOS NO
VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

o .. puntos
Caracteristicas Técnicas Generales

Calidad del servicio
Se valorara la mejor calidad del servicio ofertada en base los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas funcionales del servicio

Se valorara la funcionalidad del servicio en base a la organizacidon de éste y su
implantacion en el centro, en base a los siguientes aspectos:

Sistema de organizacion del trabajo

Se valoraran la claridad y orden en la descripcion del sistema de organizacion
del trabajo, las herramientas de gestiéon y la planificacion temporal del servicio,
asi como la idoneidad y eficacia de la organizacion, gestiéon y planificacion
propuestas.

........................... 5 puntos

Metodologia del sistema de mantenimiento correctivo
Se valorara el sistema de seguimiento de correctivos, la gestion de tiempos con
el fin de minimizar los mismo y el sistema de control de stock de material
necesario.

........................... 5 puntos

Modelo de informe mensual de actividad

Se valorara la claridad, concrecién y orden del modelo propuesto, ademas de la
informacion adicional al contenido minimo exigido en caso de que esta
proporcione informacién para conocer los niveles de calidad, seguridad vy
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disponibilidad del servicio.

........................... 5 puntos

e El valor técnico asociado a las tareas de mantenimiento preventivo
ofertadas.

Se valoraréa el valor técnico del plan de mantenimiento preventivo de las
instalaciones en base al alcance del mismo en los puntos de control
definidos para cada tipologia de puerta ( Anexo 3 del PPT).

Se valorara el mayor alcance ofertado en dichos puntos de control, siempre que
éste minore la posibilidad de fallo, no valorandose por tanto revisiones visuales
de los puntos.

........................... 35 puntos

CRITERIOS DE ADJUDICACION SOBRE 3 PROPOSICION TECNICA — ASPECTOS
VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

CRITERIOS DE VALORACION Puntos

Tiempo de respuesta 5
e Tiempo de respuesta < 12 h. | 1 punto
e Tiempo de respuesta <10 h. [ 2 puntos
e Tiempo de respuesta <8 h. | 3 puntos
e Tiempo derespuesta <6 h. | 4 puntos
e Tiempoderespuesta <3 h. | 5 puntos

CRITERIOS DE ADJUDICACION SOBRE 4 PROPOSICION ECONOMICA

PRECIO Puntos

Por aplicacion de la formula

Se valorara el precio del importe ofertado ( precio del servicio ).

La valoracion de la proposicion econdmica se realizard segun la siguiente
formula:

Pl - Po
N = -- *M
Pl - menor (0,75*PI, Pm) 45

Doénde:

M es la méxima puntuaciéon

Pl es el precio de licitacion

Pm es el precio de la oferta mas baja admitida
Po es el precio de la oferta a valorar

GISPASA tendrad derecho a declararlo desierto siempre que no exista ninguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios establecidos en el Pliego, sin que
ello determine ningun derecho a indemnizacion a favor de los ofertantes.

8.2. Solucidn en caso de desempate.

En el caso de que exista empate entre dos o mas ofertas, la propuesta de adjudicacion se
realizara a favor de la empresa licitadora que, en el momento de finalizacion del plazo de
presentacion de ofertas, cuente con el mayor porcentaje de trabajadores/as con discapacidad
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0 en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en
caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores/as fijos/as con discapacidad en plantilla,
y después el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusidon en la plantilla. Si adn
persistiera el empate, se tendra en cuenta el menor porcentaje de contratos temporales en
la plantilla de cada una de las empresas. Si aun asi, persistiera el empate, se estara al
mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

A tal efecto, la Mesa de contratacion requerira la documentacion pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo minimo de CINCO (5) dias habiles para su aportacion.

Si no se presenta la documentacion requerida o se hiciese fuera de plazo se entendera que el
licitador o licitadores afectados no hacen uso de la posibilidad de preferencia en el
desempate elevandose propuesta de adjudicacion a favor del licitador que la haya
presentado adecuadamente o, en su caso, del siguiente en el orden de clasificacion no
afectado por el empate.

Si aun después del empleo de los criterios de desempate previstos persiste la igualdad, el
empate se resolvera mediante sorteo publico cuya fecha sera anunciada por la Mesa de
contratacion en el Perfil de Contratante.

8.3. Ofertas anormalmente bajas.

Teniendo en cuenta la oferta considerada en su conjunto, las especiales condiciones de
ejecucion en las que influyen los medios que se vayan a adscribir al contrato tanto
materiales como personales que tendran en todo caso una especial afeccion en el precio, se
consideraran, en principio, desproporcionadas o anormales las ofertas econémicas que sean
inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas, excluyendose para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada
cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media; en el caso de que
sOlo se presente una empresa que sea inferior en mas de 10 unidades porcentuales al
presupuesto base de licitacion

Que supere el siguiente umbral:

- Valor técncio: Precio del servicio de mantenimiento por debajo del 10 % del
presupuesto base de licitacion (1.V.A. no incluido), lo que garantiza la correcta ejecucion del
contrato teniendo en cuenta los costes directos e indirectos que lo componen.

9. EJECUCION DEL CONTRATO.

9.1. Derechos del adjudicatario. Abono del precio y régimen de pagos.

1. El contratista tiene derecho al abono, con arreglo al precio de adjudicacién, de las
prestaciones realizadas con sujecion al contrato otorgado, a sus modificaciones
aprobadas y a las instrucciones escritas dadas por GISPASA.

2. El precio se hara efectivo mediante pagos mensuales, previa presentacion de factura
emitida en legal forma y conformada por el responsable del contrato conforme al
régimen de pagos previsto en la presente clausula.

Las facturas mensuales incorporaan de forma diferenciada los siguientes conceptos:
e Prestacion por el servicio de mantenimiento.

e Costes de mano de obra, y, en su caso, materiales, con cargo a la bolsa de
contingencias.

3. El contratista tendra también derecho a percibir abonos a cuenta por el importe de las
operaciones preparatorias de la ejecucion del contrato y que estén comprendidas en el
objeto del mismo, debiéndose asegurar los referidos pagos mediante la prestacion de
garantia.
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9.2.

Sin

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y GISPASA expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es
preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Ultima el acuerdo de cesion.

GISPASA procedera al abono del precio, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacién de los documentos que acrediten la conformidad de los servicios
prestados, y formalmente recibidos, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 9 de la
presente clausula, previa presentacion de factura en tiempo y forma en las oficinas de
GISPASA, y si se demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de
dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del cémputo de plazo de devengo de intereses, el
contratista debera haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante GISPASA,
en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de la
prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la
factura ante GISPASA, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta
dias desde la fecha de la correcta presentacion de la factura, sin que GISPASA haya
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder, en
su caso, a la suspensiéon del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a GISPASA,
con un mes de antelacién, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los
derechos que puedan derivarse de dicha suspensién, en los términos establecidos en la
LCSP.

Si la demora de GISPASA fuese superior a seis meses, el contratista tendra derecho,
asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como
consecuencia de ello se le originen.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato, debera
acordarse en su caso y cuando la naturaleza del contrato lo exija, y ser notificada al
contratista, la liguidacion correspondiente del contrato, y abonéarsele, en su caso, el
saldo resultante. No obstante, si GISPASA recibe la factura con posterioridad a la fecha
en que tiene lugar dicha recepcion, el plazo de treinta dias se contara desde su correcta
presentacion por el adjudicatario en las oficinas de GISPASA. Si se produjera demora en
el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de
demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Obligaciones Generales.

perjuicio de las obligaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas y de las

restantes recogidas en el Pliego de Clausulas Juridicas, el contratista debera cumplir las
siguientes obligaciones.

e EIl contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para GISPASA o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon del contrato.

e Seran por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para la ejecucion del
contrato (gastos generales, financieros, beneficio, seguros, tansporte y
desplazamientos, dietas...), asi como la obtencion de licencias y el abono de
cualesquiera impuestos o tasas que puedan gravar la operaciones a desarrollar y que
no se encuentren excluidas en el Pliego de Clausulas Juridicas.
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e En cualquier caso, el contratista indemnizara a GISPASA de toda cantidad que viese
obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
contrato, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

e El contratista esta obligado a entregar a GISPASA, o a la empresa a la que ésta
encargue el tratamiento de datos, cuantos registros le sean requeridos para la
comprobacion del cumplimiento de la prestacion contratada, para la realizacion de
cualquier notificacion a la Autoridad Administrativa correspondiente, o para
cualesquier otro tramite que GISPASA necesite realizar, remitiendo comunicados de
siniestros por cualquier via o procedimiento, o de haberlo, mediante soporte
informatico de gestiéon y tramitacion de siniestros.

e De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de tansparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, el contratista
esta obligado a suministrar a GISPASA, previo requerimiento, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma.

9.3. Obligaciones relativas al personal. Obligaciones sociales y de
transparencia.

e El contratista contara con el personal necesario y suficiente, para desarrollar los
trabajos objeto de esta contratacion, debiendo contar éste con la cualificacion
profesional adecuada y la formacion continua que permita el reciclaje de los
conocimientos profesionales para la ejecucibn de los trabajos que tenga
encomendados.

e El contratista asume la obligacion de cumplir las obligaciones salariales minimas
establecidas en el Convenio Colectivo del Sector para la Industria del Metal del
Principado de Asturias, asi como a llevar a cabo el pago de los salarios en las
condiciones en él establecidas.

e A efectos de comprobar el cumplimiento de las obligaciones anteriores el contratista
presentard, con anterioridad o junto con la factura mensual de los trabajos los
documentos o justificantes oficiales correspondientes a cotizaciones sociales,
ndminas, seguros de accidentes, mutuas, etc., del personal adscrito al servicio.

e En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la
empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo
el poder de direcciéon inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesidon de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencidon de riesgos
laborales, la imposicién -cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador, debiendo cumplir con las obligaciones
establecidas en el Convenio Colectivo sectorial del Metal del Principado de Asturias,
aplicable en este caso.

e El contratista estara obligado a sustituir temporal o de forma definitiva al personal
que no cumpla adecuadamente o no pueda cumplir con las condiciones de
organizacion y funcionamiento del servicio, a criterio del responsable del contrato.

e El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por bajas
por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc., garantizando la
prestacién efectiva de los servicios contratados. Ello en el plazo méximo de
veinticuatro horas.

e Cuando algun conflicto colectivo entre la empresa adjudicataria y los trabajadores del
servicio derive en una huelga el érgano de contratacion deberad ponerse en
comunicacién con el Organo de Contratacion, al objeto de acordar la cobertura de
servicios minimos conforme a la normativa vigente en la materia, asegurandose, en
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todo caso, que el ejercicio de este derecho por los trabajadores no perturbe el
derecho de los usuarios afectados a contar con la prestacion del servicio.

El contratista vendra obligado a comunicar la adopcion de cualquier decision
unilateral que suponga la concesion mejoras individuales en las condiciones salariales
del personal adscrito al servicio. Quedaran excluidas de dicha obligacion aquellas
decisiones empresariales que tengan por objeto cumplir los mandatos contenidos en
el Convenio Colectivo de Trabajo para la Construccion y Obras Publicas del Principado
de Asturias o se limiten a dar cumplimiento a resoluciones judiciales, sin perjuicio, en
este ultimo supuesto, de lo establecido en el apartado siguiente.

Vendra obligado igualmente a facilitar con caracter inmediato a GISPASA informacién
sobre los procesos judiciales promovidos por personal adscrito a los servicios que
pueda tener incidencia sobre las retribuciones del personal adscrito a los mismos, al
objeto de que aquella pueda valorar la oportunidad de personarse en los citados
procedimientos judiciales.

Otras obligaciones relativas al personal.

Con el fin de dotar al personal al servicio del contratista de la cualificacion profesional
adecuada y la formacién continua que permita el reciclaje de los conocimientos
profesionales para la profesion y los trabajos que tengan encomendados, el
adjudicatario debera:

o Desarrollar, mantener y aplicar un programa de informacién y formaciéon
continua, que permita mantener al personal continuamente informado e
instruido sobre sus propias tareas y con respecto a:

= Los riesgos, reglas y procedimientos relevantes de Seguridad y Salud
en el trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales y demas requisitos
legales;

* Normativa y medidas de prevencion y seguridad contra incendios, con
especial énfasis en el conocimiento y aplicacion préactica del Plan de
Emergencia y Autoproteccion del hospital;

= Mejorar el uso eficiente de la energia y los recursos dentro de las
instalaciones del hospital;

» Atencion a los usuarios, visitantes, comparieros, mostrando cortesia y
consideracién en todo momento.

= Cumplimentar y mantener permanentemente actualizados los
registros de capacitaciéon de su personal donde volcar4d toda la
informacién acerca de la formacion recibida.

o El contratista asegurara que todo el personal esté vestido de forma correcta y
presentable con uniformes apropiados y lleve ropa de trabajo (incluyendo
ropa de proteccion y calzado cuando se requiera), mantenga un elevado nivel
de higiene personal acorde con sus tareas asignadas, y lleve visible de
manera permanente los medios de identificacion establecidos en el hospital
para todo el personal.

El personal de las empresas contratistas que por razén del desempefio de
prestaciones objeto del presente contrato, permanezca en las instalaciones
hospitalarias, deberéa seguir las siguientes normas:
o No podréa tener acceso a aquellos servicios que correspondan exclusivamente
a los empleados publicos, tales como cursos de formacion, servicio médico,
aparcamientos, reconocimientos médicos, etc.
0 Tendra acceso a las cafeterias, comedores, en las condiciones que
correspondan al publico en general.

14 de 24



GISPASA

o En ningun caso podra percibir indemnizaciones por razén de servicio con
cargo a los presupuestos de GISPASA.

o0 No tendran acceso al correo electrénico corporativo. Si fuera estrictamente
necesario dotarles de cuenta de correo electrénico, en la direccién de correo
debera dejarse constancia de que se trata de personal externo. Tampoco
podran tener acceso, salvo en situaciones muy excepcionales, a la Intranet
corporativa, y en ese caso limitado a los aspectos relacionados con la
ejecucion del servicio.

0 Las tarjetas de control de acceso del personal del contratista seran especiales
y distintas de las de los empleados publicos, y no incorporaran el control
horario del trabajador.

o En ningln caso se proveera a los trabajadores de la empresa de tarjetas de
visita corporativas.

9.5. Condiciones especiales de ejecucion.

Son condiciones especiales de ejecucidon que daran lugar a la imposicién de las penalidades
que se determinan en la clausula correspondiente las siguientes:

- El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por bajas
por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc., garantizando la
prestacion efectiva de los servicios contratados y en el plazo maximo de veinticuatro
horas.

- La entrega junto con la factura mensual de los trabajos de los documentos o
justificantes oficiales correspondientes a cotizaciones sociales, ndminas, seguros de
accidentes, mutuas, etc., del personal adscrito al servicio a efectos de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones salariales minimas establecidas en el Convenio
colectivo sectorial de aplicacidon, asi como del pago de los salarios en las condiciones
en él establecidas.

La suscripcion de un seguro de responsabilidad civil que cubra todos los riesgos inherentes a
la actividad, incluyendo en dicho seguro a los usuarios del servicio.

9.6. Responsables del trabajo por parte del Proveedor de Servicio.

El contratista debera entregar a GISPASA confirmacion del equipo humano responsable del
contrato, identificado en el Compromiso de Adscripcion de Medios definido en el Pliego de
Clausulas Juridicas, o en su caso, propuesta de sustitucién de alguno de los perfiles por otro
de igual experiencia y aptitud, de forma que tal propuesta deberd ser aprobada por
GISPASA.

GISPASA tendra la facultad en todo momento durante la vigencia del contrato de solicitar al
contratista la sustitucion de cualquier miembro del equipo de trabajo, si a su juicio éste no
estuviese cumpliendo con sus obligaciones perjudicando la buena marcha del contrato, bien
porque la calidad, eficiencia, seguridad o disponibilidad del servicio no sea idonea, o los
trabajadores no actlen con la correccion y el cuidado precisos en el desarrollo de su trabajo.
En tal caso GISPASA lo notificara por escrito, estando obligado el adjudicatario a proponer un
candidato para reemplazar a dicha persona por otra con el perfil, cualificacion y experiencia
adecuados al puesto en cuestion, en el plazo de 20 dias naturales desde la notificacion.

9.7. Direccidn y comunicacion.

El responsable del contrato coordinard las actuaciones a llevar a cabo con las distintas
personas bien del personal de GISPASA a fin de establecer los canales de comunicacion
adecuados para el correcto y agil desarrollo de las labores de consultoria contratadas. y
definira las responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el personal que dirige,

En este sentido, el Proveedor de Servicio debera:
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= Implementar el Organigrama previamente definido en su proposicidon técnica,
descriptivo de los perfiles profesionales que ejecutaran el contrato, con
indicacion de sus funciones, responsabilidades y dependencias jerarquicas.
Dicho Organigrama sera notificado antes del comienzo del servicio al
Responsable del contrato, debiendo comunicar asimismo cualquier cambio que
opere sobre el mismo durante la vigencia del contrato.

= Implementar los procedimientos de comunicacion externa e interna.

9.8. Sistema de control de resultados. Informes sobre el desarrollo de los
trabajos.

La prestacion de servicios se llevara a cabo mediante un Sistema de Control de Resultados a
fin de comprobar la correcta ejecucion del contrato en los términos previstos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en aquellos aspectos de su oferta que mejoren los minimos
exigidos en aquellas.

Este control de resultados se reflejard en los informes mensuales de mantenimiento tal y
como se describe en el Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo entregar ademas aquellos
otros informes y programas que se detallan en aquellas.

El anexo X del pliego detalla el mecanismo de control asi como los parametros que sirven de
base para su seguimiento.

En caso de incumplimiento de estos parametros, reflejo de las obligaciones previstas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, se procedera a la apertura de expedientes de penalizacion
conforme a lo previsto en la clausula 20 del Pliego de Clausulas Juridicas.

9.9. Prevencion de Riesgos Laborales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevenciéon de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevenciéon, aprobado
por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulgen
durante la ejecucion del contrato.

La empresa contratista debera satisfacer todo lo previsto, en su Sector, por la
Reglamentaciéon vigente de Prevencion de Riesgos Laborales estando en posesion de cuantas
acreditaciones legales sean necesarias. En especial, lo relativo a los principios de la accidn
preventiva (art.15 de la Ley 31/1995), informacién de los trabajadores (art.18 de la Ley
31/1955), formacion de los trabajadores (art.19 de la Ley 31/1995), equipos de trabajo y
medios de proteccion (art.17 de la Ley 31/1955),recabando cuando sea preciso de los
fabricantes, importadores y suministradores para los equipos y medios de proteccion que
precisen adquirir.

Dichos requisitos seran acreditados ante GISPASA, cuando sea requerido para ello, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucién
de la garantia definitiva a la finalizacion y recepcion del mismo.

9.10. Control de Calidad y Medio Ambiente.

La calidad, la proteccion del Medio Ambiente y la eficiencia energertica en un marco seguro
para los trabajadores es un compromiso de esta organizacion que cumple con los requisitos
de las normas de UNE-EN ISO 9001-2015 Y UNE-EN ISO 14001:2015 de calidad y
medioambiente respectivamente.

En consecuencia GISPASA solicita y exige al adjudicatario su colaboracién en el cumplimiento
de los procedimientos internos establecidos y en la correcta actuacion ambiental, es decir,
cumpliendo con la legislacion ambiental aplicable a las actividades que desempefia, asi como
a otros requisitos que GISPASA suscriba.

Para ello la adjudicataria debera cumplir:

e Con los requisitos legales y normativa aplicable y otros requisitos que la organizacion
suscriba.
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e Minimizar, reciclar, reutilizar, y gestionar adecuadamente los residuos generados en
las actividades realizadas y optimizar el consumo de recursos.

e Corregir las no conformidades que se produzcan poniendo enfasis en la prevencion
para evitar su repeticion.

e Prevenir, minimizar y en la medida de lo posible eliminar la contaminacion y las
perturbaciones que incidan negativamente en el entorno ambiental.

Todo ello debera llevarse a cabo mediante una competencia, concienciacion y formacion
ambiental del personal adecuada, por lo que GISPASA pone a disposicion del adjudicatario
un Sistema Integrado de Gestiéon que incluyen entre otros temas la correcta gestion de
residuos en nuestras instalaciones.

La adjudicataria responderd de cualquier incidente medioambiental que causara. Para
evitarlos adoptara con caracter general las medidas preventivas oportunas en especial las
relativas a evitar vertidos indeseados, emisiones contaminantes, y abandono de cualquier
tipo de residuo con extrema atencion a la gestion de peligrosos.

También el adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

A continuacion se relaciona una lista no exhaustiva de algunas practicas a las que el
adjudicatario se compromete a asumir para conseguir una buena gestion ambiental.

e Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo (lo tramitara a través de gestor autorizado)

e Uso de contenedores y bidones en buen estado, debidamente sellados y sefializados.

e Segregacion de los residuos generados, con especial atencion de los considerados
peligrosos.

e Prevision de derrames, y prohibicidon de proceder a cualquier vertido incontrolado.

Informard inmediatamente al departamento de Calidad, Prevenciéon y Medio Ambiente de
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el desarrollo de sus trabajos.

9.11. Modificaciones del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, GISPASA sélo podra introducir modificaciones en éste,
por razones de interés publico en los casos y en la forma prevista en la Subsecciéon cuarta de
la LCSP.

9.12. Modificaciones contractuales previstas.

Se consideraran modificaciones contempladas en el contrato, a los efectos previstos en el
articulo 204 LCSP el aumento, reduccidon o supresion de las prestaciones objeto de este
contrato, o la sustitucion de unas prestaciones por otras, siempre que las mismas estan
comprendidas en el contrato. La modificaciéon no puede suponer el establecimiento de nuevos
precios unitarios no previstos en el contrato.

No se consideran modificaciones del contrato el aumento hasta un maximo de 8
unidades al afo, durante la duraciéon del contrato, asumiendose este coste dentro
del importe del contrato.

Se consideran modificaciones contractuales previstas, las siguientes:

1. Modificaciéon en el nUmero de instalaciones a mantener.

2. Ejecucion de actuaciones de mantenimiento no incluidas en el objeto del contrato y
derivadas de la incoroporacién de normativa o necesidades de GISPASA, posteriores
a la formalizacion del contrato.

El limite maximo total de modificaciones no podra superar el 20% del precio de inicial del
contrato, en ningun caso.
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9.13. Modificaciones contractuales no previstas.

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacion sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico en los casos y con los limites
establecidos en el articulo 205 LCSP.

Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para el adjudicatario y deberan se
acordadas por el Organo de Contratacion, previa tramitacion del procedimiento previsto en el
articulo 207 LCSP.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el adjudicatario queda obligado a
la actualizacion del Programa de Trabajo.

9.14. Causas de resolucion.

El contrato se extinguird por su cumplimiento o por su resolucion. Seradn causas de
resolucién del contrato, ademas de las previstas en el derecho privado, las siguientes:
1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la

personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 98 de la LCSP, relativo a la sucesién del contratista.

2. La declaracién de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

3. El mutuo acuerdo entre GISPASA y el contratista.
4. El incumplimiento de la adscripcion de medios comprometida.

5. El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma o el incumplimiento de las
condiciones recogidas en el Convenio Colectivo de aplicacion para estos trabajadores
también durante la ejecucion del contrato.

6. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.
7. La demora en el pago por parte de GISPASA por plazo superior a 6 meses.

8. El incumplimiento de la obligacion principal del contrato. Serdn asimismo causas de
resolucién del contrato, el incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales
esenciales, calificadas como tales en el presente Pliego o en el contrato.

9. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a las normas previstas en el
presente Pliego, o cuando dandose aquellas, las modificaciones impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del mismo, en cuantia superior en mas o en
menos, al 20% del precio inicial del contrato con exclusion del 1.V.A.

10. El desistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspensién por causa
imputable al 6érgano de contratacién de la iniciacion del contrato por plazo superior a
cuatro meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

11. El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del contrato
por plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

12. La imposicion reiterada de penalizaciones conforme lo dispuesto en la clausula 20 del
presente Pliego
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9.15. Aplicacidon de las causas de resolucion.

La resolucién del contrato se acordara por el Organo de Contratacion, de oficio o a instancia
del contratista. No obstante, en caso de resolucién del contrato por la causa sefialada en el
numero 5 anterior, solo se acordara, con caracter general, a instancia de los representantes
de los trabajadores de la empresa contratista, excepto cuando los trabajadores afectados por
el impago de salarios sean trabajadores en los que procediera la subrogacién de conformidad
con el articulo 130 y el importe de los salarios adeudados por la empresa contratista supere
el 5 por ciento del precio de adjudicacidon del contrato, en cuyo caso la resoluciéon podra ser
acordada directamente por el érgano de contratacion de oficio.

La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y las modificaciones del contrato en
los casos en que no se den las circunstancias establecidas en los articulos 204 y 205LCSP,
daran siempre lugar a la resoluciéon del contrato.

Seran potestativas para GISPASA y para el contratista las restantes modificaciones no
previstas en el contrato cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion en
cuantia que exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.

En los restantes casos, la resolucién podra instarse por aquella parte a la que no le sea
imputable la circunstancia que diera lugar a la misma.

Cuando la causa de resolucién sea la muerte o incapacidad sobrevenida del contratista
individual GISPASA, podra acordar la continuacion del contrato con sus herederos o
sucesores.

La resolucion por mutuo acuerdo solo podra tener lugar cuando no concurra otra causa de
resolucién que sea imputable al contratista, y siempre que razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

En caso de declaracién en concurso GISPASA potestativamente continuara el contrato si
razones de interés publico asi lo aconsejan, siempre y cuando el contratista prestare las
garantias adicionales suficientes para su ejecucion, considerandose suficientes las previstas
en el articulo 212 LCSP.

9.16. Efectos de la Resolucion.

Los efectos de la resolucidon del contrato seran los siguientes:

e Cuando la resolucién del contrato obedezca al mutuo acuerdo, los derechos de las
partes se acomodaran a lo validamente estipulado entre GISPASA y el adjudicatario.

e El incumplimiento por parte de GISPASA de las obligaciones del contrato determinara
para aquélla, con caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal
causa se irroguen al adjudicatario.

e Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le sera
incautada la garantia y debera, ademas, indemnizar a GISPASA los dafios y
perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

e Cuando la resolucién se acuerde por las causas recogidas en el numero 9 anterior, el
contratista tendrd derecho a una indemnizacion del 3 por ciento del importe de la
prestacion dejada de realizar, salvo que la causa sea imputable al contratista o este
rechace la modificacion contractual propuesta por GISPASA al amparo del articulo
205.

En todo caso el acuerdo de resolucion contendra pronunciamiento expreso acerca de la
procedencia o no de la pérdida, devolucion o cancelacion de la garantia que, en su caso,
hubiese sido constituida.
Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucién del contrato por las causas
establecidas en los nimeros 2, 6, 8 y 9 anteriores, podrd iniciarse el procedimiento para la
adjudicacion del nuevo contrato, si bien la adjudicacién de este quedara condicionada a la
terminacion del expediente de resolucion. Se aplicara la tramitacion de urgencia a ambos
procedimientos.
Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con
el alcance que determine el 6érgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por
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razones de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico o la
ruina de lo construido o fabricado. A falta de acuerdo, la retribucion del contratista se fijara a
instancia de este por el érgano de contratacién, una vez concluidos los trabajos y tomando
como referencia los precios que sirvieron de base para la celebraciéon del contrato. El
contratista podréd impugnar esta decision ante el érgano de contratacion que debera resolver
lo que proceda en el plazo de quince dias habiles.

Cuando el contratista no pueda garantizar las medidas indispensables establecidas en el
parrafo anterior, GISPASA podra intervenir garantizando la realizacion de dichas medidas
bien con sus propios medios, bien a través de un contrato con un tercero.

9.17. Plazo de garantia y responsabilidades del adjudicatario.

Se establece un periodo de garantia de tres meses desde la fecha de finalizacién de la
vigencia del contrato, durante el cual la empresa debera acreditar el cumplimiento a fecha de
extincion del contrato de sus obligaciones salariales con el personal adscrito al servicio y en
materia de seguridad social. A tal efecto deber& aportar declaracion responsable firmada por
todos y cada uno de los trabajadores adscritos al servicio en la que manifiesten que a fecha
de extincidn del contrato la empresa no les adeuda cantidad alguna en concepto de salarios o
indemnizaciones por razén del servicio. Asimismo se aportara certificacion expedida por la
Tesoreria General de la Seguridad acreditativa de que con efectos de fecha de finalizacién de
la vigencia del contrato la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Seguridad Social, para ello la certificacion debera expedirse con
fecha no anterior al segundo mes siguiente al de finalizacién de la vigencia del contrato.

10. CESION Y SUBCONTRATACION.

10.1. Cesion.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el adjudicatario
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesién no resulte una restriccion
efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 214.2
b) de la LCSP, no podra autorizarse la cesiéon a un tercero cuando esta suponga una
alteracion sustancial de las caracteristicas del adjudicatario si estas constituyen un elemento
esencial del contrato.

Cuando la adjudicacion se realice a favor de una UTE creada especificamente para la
ejecucion del contrato, se permite la cesion de las participaciones de esa sociedad; el
supuesto en que, por implicar un cambio de control sobre el adjudicatario, esa cesion de
participaciones deba ser equiparada a una cesion contractual se requerira la previa
autorizacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 214 de la LCSP.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, se exigiran
los siguientes requisitos:

- Que el 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
Dicha autorizacién se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras
siguientes. El plazo para la notificacion de la resolucion sobre la solicitud de autorizacion seréa
de dos meses, trascurrido el cual debera entenderse otorgada por silencio administrativo.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato;
no sera de aplicacion este requisito si la cesidon se produce encontrandose el adjudicatario en
concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o se haya puesto en conocimiento
del juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para
alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada
de convenio, en los términos previstos en la legislacion concursal.
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- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con GISPASA vy la solvencia que
resulte exigible en funcién de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente
clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de
prohibicién de contratar.

- Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

El cesionario quedaréa subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

10.2. Subcontratacion.

La celebracién de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en el articulo 215 de la LCSP.

La Direccidon Técnica o cualquier representante del érgano de contratacion podran acceder en
cualquier momento al Libro de Subcontratacién y a la documentacion o titulo que acredite la
posesion de la maquinaria que utiliza cada empresa.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el adjudicatario principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a GISPASA, con arreglo
estricto a los pliegos de clausulas juridicas y a los términos del contrato. El conocimiento que
tenga GISPASA de los subcontratos celebrados en virtud de las comunicaciones a que se
refiere el articulo 215.2 b) y c¢) de la LCSP, o la autorizacién que otorgue en el supuesto
previsto en la letra d) del mismo articulo, no alteraran la responsabilidad exclusiva del
adjudicatario principal.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacion laboral.

El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los plazos y condiciones que se establecen en el articulo 216 de la LCSP.

10.3. Cumplimiento del contrato.

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado de
acuerdo con los términos de los Pliegos y a satisfaccion de GISPASA la totalidad del contrato.

10.4. Dafos y perjuicios e imposicion de penalidades.

e Reégimen de dafos y perjuicios.

El régimen de indemnizacion de dafos y perjuicios sera el establecido en el articulo 196
LCSP, conforme al cual el contratista, sera responsable de todos los dafios y perjuicios
directos e indirectos que se causen a terceros, como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia
inmediata y directa de una orden dada por GISPASA, ésta sera responsable dentro de los
limites sefialados en las leyes.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligaciéon de indemnizar los dafios
y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, GISPASA procedera a la imposicion de las penalidades
conforme a lo dispuesto en la clausula 20.2 del Pliego de Clausulas Juridicas.
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Imposicion de penalidades.

Penalidades por incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion.

Cuando eladjudicatario incumpla las condiciones especiales de ejecucién que a continuacion
se relacionan, el drgano de contratacion le impondra las siguientes penalidades:

El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por bajas
por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc., garantizando la
prestaciéon efectiva de los servicios contratados y en el plazo maximo de veinticuatro
horas: 200 euros por cada dia de retraso.

La entrega junto con la factura mensual de los trabajos de los documentos o
justificantes oficiales correspondientes a cotizaciones sociales, néminas, seguros de
accidentes, mutuas, etc., del personal adscrito al servicio a efectos de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones salariales minimas establecidas en el Convenio
colectivo sectorial asi como del pago de los salarios en las condiciones en él
establecidas: 60 euros por cada dia de retraso.

La suscripcion de un seguro de responsabilidad civil que cubra todos los riesgos
inherentes a la actividad, incluyendo en dicho seguro a los usuarios del servicio: 200
euros por cada dia de retrasoPenalidades por incumplimientos en la prestacion del
servicio.

Penalidades por incumplimiento en la prestacion del servicio.

Con independencia de las responsabilidades en que el contratista pueda incurrir por la
prestacion de un deficiente servicio y las medidas que GISPASA pueda adoptar, se determina
un SISTEMA DE CONTROL DE RESULTADOS, mediante la determinacién de unos estandares
de seguimiento de la prestacion del servicio que recogen en el Anexo XlI, categorizando cada
uno de ellos y estableciendo un sistema de tolerancias y posibles penalizaciones por
incumplimiento.

La imposicion de penalidades se llevara a cabo conforme al siguente procedimiento:

1.

Siempre que se hayan cumplido los criterios de disponibilidad y el rendimiento del
servicio, dentro del nivel acordado, se efectuara al contratista, el abono completo del
pago mensual del servicio.

Cuando se haya incurrido en fallos de calidad o disponibilidad, se penalizara con una
deduccion en el pago mensual del servicio.

La imposicidon reiterada de penalizaciones por fallos podra supner a resolucion
contractual en los siguientes caso:

e Fallos de calidad: 3 fallos de calidad de categoria alta, o 6 de categoria
media, o 12 de categoria baja.

e Fallos de disponibilidad: 3 fallos de disponibilidad de categoria a, 6 de
categoria b o 12 de categoria c.

Clasificacion de los fallos:

FALLOS DE DISPONIBILIDAD:
Se consideran fallos de disponibilidad los siguientes:

1. Incumplimiento del tiempo de respuesta del servicio técnico: Se
define como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de una incidencia o
averia, hasta que los técnicos especialistas estén en disposicion fisica para
proceder a su solucion.
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2. Incumplimiento del tiempo de rectificacion de la averia o incidencia:
Se define como el tiempo que media entre el momento en que los técnicos
especialistas acuden a la instalacién y el momento en que ser corrige el fallo
0 averia.

3. Incumplimiento del periodo de disponibilidad: Se debera mantener el
periodoo de disponibilidad, entendido como el periodo de operatividad
(uptime) del tiempo atil de funcionamiento previsto en la proposicion técnica
y contabilizada en base al nimero de jornadas de trabajo planificadas
anuales. Se establece un periodo minimo de operatividad del 95 %.

Este periodo se computara en cada trimestre natural. El célculo de la
disponibilidad se realizara en base a 365 dias/afio para todo el equipamiento,
tomando este parametro como base para el célculo de la penalizacion por
incumplimiento del Periodo de disponibilidad.

Cuando exista un periodo de inoperatividad en el que el contratista cumpla
los tiempos de respuesta y rectificacion, si bien no se producira penalizacion
por Fallo de Disponibilidad por aquel concepto, si se computaran las horas
inactivas para el calculo del Periodo de operatividad pudiendo dar lugar a
penalizacién si no se llega al exigido en cada trimestre.

Se han desarrollado las siguientes categorias de fallos de disponibilidad:

e Categoria A: La instalacibn no cumple la legislacién o los estandares de
GISPASA/HVAB, tal y como se hallan expuestos en los
parametros de control del servicio recogidas en los pliegos, y
a decision de GISPASA/HVAB, la instalacion afectada no esta
disponible ni se usa.

e Categoria B: La instalacibn no cumple la legislacién o los estandares de
GISPASA/HVAB, tal como se hallan expuestos en los
parametros de control del servicio recogidas en los pliegos, y
por tanto, la instalacion afectada técnicamente no esta
disponible, pero continla usandose a criterio de
GISPASA/HVAB.

e Categoria C: Incumplimiento por el contratista de legislacion/normativa o
de las especificaciones de servicio de GISPASA/HVAB a pesar
de lo cual la instalacion afectada puede seguir usandose.

Tolerancia de fallos de disponibilidad:
Sélo se efecturaran deducciones econémicas si el numero de fallos de disponibilidad
excede los siguientes limites:

e Categoria A: O fallos al mes.

e Categoria B: 1 fallo al mes.

e Categoria C: 2 fallos al mes.
e FALLOS DE CALIDAD:

El fallo de calidad es aquel en el que se detecta el incumplimiento de los
compromisos de servicio por parte del contratista en el desempefio del contrato,
que no necesariamente determinan un fallo de disponibilidad especificado
anteriormente. Supone una infraccion de algun parametro de control del servicio de
los establecidos en los pliegos y/o de cualquier otra obligacién que el contratista
tenga. De producifrse se panalizaran con una deduccién que se materializaraa en la
facturacion mensual. Estas especificaciones se actualizaran durante la vida del
contratoto a fin de incorporar aquellas obligaciones definidas en los pliegos o en la
oferta del contratista, en aquellos que no contradiga a estos.

Los distintos tipos de Fallos de Calidad en el Servicio tienen niveles diferentes de
importancia/repercusion sobre la entrega de servicios operativos, asi cada una de
las secciones del proceso de supervision tiene asignada una prioridad:
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1. Prioridad Alta
2. Prioridad Media
3. Prioridad Baja

Una vez evaluado el comportamiento real como parte del proceso de supervision
llevado a cabo por parte de GISPASA, se calculara el numero de Fallos de Calidad
en el Servicio en cada una de las tres Categorias de Prioridad.

Se tolerara en cada afio un méaximo de tres fallos de prioridad media y tres de

prioridad baja sin que se apliquen penalizaciones.No se toleraran fallos de calidad
alta asin penalidadciones.

Cantidad de

Fallo de Calidad . Deduccién como
Descripcion

en el Servicio cantidad fijada (1.V.A.

excluido)
Prioridad Alta  |Cumplimiento de las obligaciones legales u ofertadas € 300

L . [Realizacién de las obligaciones que son criticas paral
Prioridad Media g a P

ofrecer un servicio efectivo y de calidad asegurada €225

Cumplimiento de las obligaciones que son rutinarias
para el adjudicatario en la prestacion del
Prioridad Baja |mantenimiento de los equipamientos, pero no criticas € 150
en la capacidad de ofrecer un servicio efectivo y de
calidad asegurada
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